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Turkiye'ye sigindim. Saglik hizmetlerinden

ticretsiz yararlanma hakkim var m1?

Tirkiye'de uluslararasi korumabagvurusunda bulunan ya da uluslararasi koruma statiistine sahip
olan kisilerden, herhangi bir saglik giivencesi olmayan ve 6deme giicii bulunmayanlar saglik
hizmetlerinden tcretsiz olarak yararlanabilirler. Bunun i¢in 11 Gég 1daresi Midiirliiklerine

uluslararasi koruma bagvurusu yapmis olmaniz ya da bu statiiye sahip olmaniz gerekmektedir.

Bu noktada 6nemli olan husus yabanct kimlik numarasidir. Uluslararas: koruma bagvurusu
stirecinde gerceklestirilecek miilakatin ardindan size ve varsa beraberinizde gelen aile
tyelerinize, “Uluslararas1 Koruma Bagvuru Sahibi Kimlik Belgesi” dizenlenecektir. Bu belge

higbir harca tabi olmayip tzerinde 99 ile baglayan yabanci kimlik numaraniz da yer alacaktir.

Dolaysiyla saglik hizmetlerinden tam olarak yararlanmaya baglayacaginiz siire¢ yabanci

kimlik numaranizin yer aldig1 belgenin dizenlenmesinden sonraki siire¢ olacaktir.

Genel olarak nerelerden ve ne tiir saglik
hizmetlerinden faydalanabilirim?

Birinci basamak saglik kuruluglar: olarak nitelendirilen kuruluglarda ilk kademe tani, tedavi
ve rehabilitasyon hizmetlerinden yararlanabilirsiniz. Saglk ocaklari, saglik merkezleri, ana-
cocuk sagligi ve aile planlamasi merkezi ve verem savas dispanserleri birinci basamak saglik
kurulugu olarak kabul edilmektedir. Bu kuruluglarda ayrica bulagici hastalik riskine kars
gerekli tarama ve agilama hizmetleri, bebek, cocuk ve ergenlere saglanan hizmetler ve kadin

ve treme sagligi ile ilgili hizmetlerden de faydalanabilirsiniz.

Birinci basamak saglik kuruluglarina ek olarak ikinci ve ti¢lincti basamak saglik kuruluglarina
da dogrudan bagvurabilmeniz miimkindir. Devlet hastaneleri ikinci basamak saglk
kuruluglar: olarak kabul edilirken, egitim ve aragtirma hastaneleri ile tiniversite hastaneleri ise

li¢tinct basamak kuruluglar olarak nitelendirilmektedir.

Ancak tniversitelerin saglik uygulama ve aragtirma merkezleri ile 6zel hastanelere dogrudan
bagvurulamamaktadir. Bu husus olduk¢a 6nemlidir; nitekim bazi acil durumlar gibi istisnai
haller disinda bu kurumlara sevk olmadan saglik hizmetinden tcretsiz olarak yararlanmaniz

mumkiin olmayacaktir.



Heniiz kaydimi yaptirmadim. Ucretsiz saglik
hizmetlerinden yararlanabilir miyim?

Heniiz uluslararasi: koruma bagvurunuzu yapmadiysaniz ya da tarafiniza hentiz yabanci kimlik
numaranizi i¢eren “Uluslararasi Koruma Bagvuru Sahibi Kimlik Belgesi” dizenlenmediyse,
yalnizca acil saglik hizmetlerinden tcretsiz olarak yararlanabilmeniz miimkin olacaktir.
Saglik hizmetlerinden herhangi bir kisitlamayla karsilagsmaksizin yararlanabilmek i¢in en

kisa zamanda uluslararas: koruma bagvurunuzu tamamlamaniz: tavsiye etmekteyiz.

Ek olarak, refakatsiz ¢ocuklar, engelli bireyler, yaslilar, hamile kadinlar, beraberinde ¢ocugu
olan yalniz anne ya da babalar veya iskence, cinsel saldir1 ya da diger ciddi psikolojik,
bedensel ya da cinsel siddete maruz kalmig kisiler 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararas:
Koruma Kanunu uyarinca “6zel ihtiyag sahibi” olarak degerlendirilmektedir. Kanunda ayrica
6zel ihtiyag sahibi olarak degerlendirilen kisilere uluslararasi koruma kapsamindaki tiim hak

ve islemlerde dncelik taninacag: belirtilmektedir.

Dolayisiyla siz ya da ailenizden herhangi bir birey 6zel ihtiyac sahibi olarak belirlenen
gruplar arasinda yer aliyorsaniz, bu durumu kayit agamasindayken belirtmeniz yarariniza
olacaktir. Daha sonradan da ilgili kayit makamlarina bagvurarak kaydinizin 6zel ihtiyag

sahibi olarak diizeltilmesini talep edebilirsiniz.

Turkiye'ye yasal yollardan pasaportumla
geldim ve ikamet izni aldim. Uluslararas:
koruma bagvurusunda bulunan kisilere
saglanan tcretsiz saglik hizmetlerinden ben de
yararlanabilir miyim?

Tirkiyede ikamet izni alabilmek i¢in aranan sartlardan biri de kalig stiresini kapsayan
saglik sigortasina sahip olmanizdir. Tkamet izni almis kisilerin tamaminda béyle bir saglik
sigortast bulundugundan, saglik hizmetlerinden bu sigorta kapsaminda yararlanilmas
gerekmektedir. Dolayisiyla uluslararasi koruma bagvurusunda bulunan kigilere saglanan

Ucretsiz saglik hizmetlerinden yararlanabilmeniz mimkin degildir.



Ustelik 6458 sayili kanuna goére saglik glivencenizin ya da 6deme giiciiniiziin bulundugunun
sonradan anlagilmasi halinde, tarafiniza saglanan sigorta iptal edilecek ve yapilan tedavi ve

ilag masraflar1 da sizden geri talep edilecektir.

Kayit yaptirdigim ya da “uydu kent” olarak
yonlendirildigim bir ilden bagka bir ilde saglik

hizmetlerinden faydalanabilir miyim?

Kisilerin saglik hizmetlerini ikamet adreslerinin bulundugu ilde almalar: esas olarak kabul
edilmistir. Ancak ikamet adresinin bulundugu ilde tedavinin yapilamamasi durumunda,
tedavinin saglanabilecegi en uygun ve en yakin ilden baglamak tizere diger saglik kuruluglarina
sevk edilebilirsiniz. Ayrica acil haller s6z konusu ise bulundugunuz yerde acil saglik

hizmetlerinden yararlanabilirsiniz.

Saglik hizmeti alirken 6zel olarak dikkat
etmem gereken konular var m1?

99 ile baglayan yabanci kimlik numarasina sahip olmaniz olduk¢a 6nemlidir. Zira ancak
bu numara ile Sosyal Guvenlik Sisteminden (SGK) provizyon alabilmeniz mimkin
olacaktir. Yukarida da belirtildigi tizere bu numaray: igeren kimlik belgeniz miilakatinizin
tamamlanmasindan ardindan dizenlenecektir. Ancak 99 ile baslayan yabanci kimlik
numarasini edinmis olmaniza ragmen SGK sisteminde gérinmemeniz durumunda en

kisa zamanda kayitl bulundugunuz yerdeki 1l Go¢ Idaresi Midiirliigiine bagvurmaniz
gerekmektedir.

Ek olarak, hastanelere gidebilmek i¢in randevu almaniz gerekmektedir. Bu randevuyu
182 numarali telefon hattindan alabilirsiniz. Randevu giiniinde hastaneye gittiginizde
muayeneden 6nce bir barkod numaras: almaniz gerekecektir ve bu numaray: alabilmek icin

“Uluslararas: Koruma Bagvuru Sahibi Kimlik Belgenizin” yaninizda bulunmas: 6nemlidir.



Hangi tip saglik sorunlariyla ilgili tcretsiz
saglik hizmeti alabilirim?

Faydalandiginiz saglik hizmetleri bedeli Saglik Uygulama Tebligi (SUT) kapsaminda
sunulmaktadir. Her ne kadar, cok sayida saglik sorunu SUT kapsaminda karsilanan sorunlar
arasinda olsa da, bu kapsamda olmayan ya da belirlenen limiti agan tedaviler i¢in 6deme

talep edilmektedir.

Tirkge bilmiyorum. Saglik hizmetleriyle ilgili

bana yardimeci olabilecek tercimanlar var m1?

Baz: illerdeki hastanelerde 6zellikle de Arapga dilinde hizmet veren terciimanlar olsa
da tercime hizmetleri maalesef hentz olduk¢a kisithdir. Ancak gerek gittiginiz saglik
kurulusunda gerekse de eczanelerde terciman destedi alabilmek i¢in Saglik Bakanligi’nin
Ucretsiz hatti olan 444 47 281 arayabilir ve bu hattan 1ngilizce, Fransizca, Farsca, Arapca,

Rusga ve Almanca dillerinde destek alabilirsiniz.

Onemle hatirlanmast gereken bir diger husus ise hastanelerden randevu almak igin
arayacaginiz 182 numarali telefon hattinda hentz bir terclime desteginin bulunmuyor
olusudur. Dolayisiyla hastaneden randevu talep ederken bu numarayi sizlere terciime destegi

verebilecek bir kisiyle birlikte aramaniz gerekmektedir.

Ila¢ masraflarim da kargilanacak m1?

Yalnizca size doktorunuz tarafindan regete edilen ve SUT kapsaminda olan ilaglar: anlagmals
eczanelerden bedelsiz olarak alabilmeniz mimkiindiir. Baz: illerde ilag katilim pay1 ve regete
katilim pay: talep edilebilmektedir. Buna ek olarak esdeger ilag verildigi hallerde de arada

bir ticret fark: s6z konusu olarak bu meblag sizden talep edilebilir.

Regeteler elektronik ortamda hazirlanabildigi gibi yazili bir bicimde de size verilebilir.

Eger elektronik ortamda hazirlandiysa recete numarasini almaniz dnemlidir. Yazili olarak



verildiyse de bu belgeyi eczaneye giderken yaninizda gotiiriiniiz. Ilaca erisimde herhangi
bir sikinti yasamamaniz i¢in 99’la baglayan yabanci kimlik numaramizi almis olmaniz

gerekmektedir. Eczaneye gittiginizde sizi tanitici bir belgenin de yaninizda olmas: garttir.

Psikolojik/psikiyatrik  sorunlarda ilgili nereden
destek alabilirim?

Uluslararas: koruma kapsaminda olan kisiler yalnizca bedensel degil,ayni zamanda ruh saglig:
ile ilgili hizmetlerden de yararlanabilmektedir. Kamunun sagladigi hizmetlere ek olarak
Tirkiye'deki miilteci ve gégmenlere tcretsiz psikolojik/psiko-sosyal destek saglayan ve bu
alanda uzmanlig1 bulunan ¢ok sayida sivil toplum kurulusu bulunmaktadir. Bulundugunuz

ilde bu hizmetleri veren sivil toplum kuruluslarini 6grenmek i¢in bize ulasabilirsiniz.

Iskence veya saldirt magdurlarina saglanan 6zel
saglik hizmetleri mevcut mu?

Yukarida da belirtildigi tizere iskence, cinsel saldir1 ya da diger ciddi psikolojik, bedensel ya
da cinsel siddete maruz kalmus kisiler de “6zel ihtiyag sahibi” olarak degerlendirilmektedir
ve kendilerine uluslararast koruma kapsamindaki hak ve islemlerde 6ncelik taninacag:
belirtilmektedir.

Yine 6458 sayil: Kanun uyarinca igkence, cinsel saldir1 ya da diger ciddi psikolojik, bedensel
ya da cinsel siddete maruz kalmig kisilere, bu tiirden fiillerin neden oldugu hasarlarini

giderecek yeterli tedavi imkan: saglanacag: belirtilmektedir.

Il Gog Idaresi Genel Mudiirliiklerinde psikologlar ve/veya sosyal calismacilar da gérev

yapmaktadirlar ve magdurlara saglanacak hizmetler konusunda sizlere yardime: olabilirler.



Turkiye’de saglik hizmeti alirken bir hasta
olarak haklarim nelerdir?

Hasta haklar: genel anlamiyla ayrimciliga ugramaksizin hizmetlere ulagabilme, hem saglik
durumunuz hem de mevcut imkanlar hakkinda bilgilendirilme, yeterli bilgilendirme
sonrasinda tedaviyi kabul ya da reddetme ya da tedavinin durdurulmasini talep etme,
mahremiyetinizin korunmas: ve sayginlik gérmeyi ifade etmektedir. Bu hususlara ek olarak
hasta olarak tani ve tedavinizde hangi yontemlerin segilecegi konusunda segme ve degistirme,
yeniliklerden yararlanma, ziyaret etme ve refakat¢i bulundurmay isteme ve giivenli ve etkin

bir bigimde hizmet alma haklariniz da vardir.

Saglik hizmeti aldiginiz siire i¢inde haklarimizin ihlal edildigine inaniyorsamiz sikayette
bulunma ve yasadiginiz fiziksel ya da psikolojik zarar i¢in tazminat alma hakkiniz da
bulunmaktadir. Bunun igin dogrudan hizmet aldiginiz hastanedeki Hasta Iletisim
Birimi’ne bagvurabilirsiniz. Sorununuzun ¢éziime ulastirilmadigini distiniyorsaniz ya da
her haliikirda yazili bagvuru yapmak istiyorsaniz bulundugunuz ildeki 11 Saglik Midiirligi
biinyesinde yer alan Hasta Haklar1 Kurulu'na da bagvurabilirsiniz. Bunlarin yani sira Alo 184
SABIM (Saglik Bakanlig1 Iletisim Merkezi) telefon hattindan da sikayet ve 6nerilerinizi

iletebilmeniz mimkindir. Bu hatta size yardimeci olacak terctimanlar da bulunmaktadir.

Miilteci Haklar: Merkezi Iletisim Bilgileri:

Tirkiye’nin neresinde olursaniz olun, Tirkiye'deki hak ve yukimlilikleriniz konusunda her
tiirli sorulariniz ve Turkiye'deki siginma prosediiriinde karsilastiginiz sorunlarla ilgili olarak
tcretsiz hukuki danigma ve destek hizmetlerimizden faydalanmak i¢in hafta i¢i her giin
10.00-17.00 saatleri ofisimize gelebilir, ya da asagidaki iletisim bilgilerini kullanarak bize

ulagabilirsiniz.
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Bu kaynak, Multeci Haklar1 Merkezi'nin Amerikali sivil toplum 6rgiti Refugee Solidarity
Network ve Hollanda Miilteci Konseyi isbirligiyle ve ABD Disisleri Bakanligi Nufus,

Multeciler ve Go¢ Burosu'nun destegiyle yurutttgu bir proje kapsaminda hazirlanmistir.
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